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Mesajul conducerii

La Baker Tilly South East Europe, angajamentul nostru fata de transparenta si calitate ramane ferm. Anul 2024 a fost o dovada
a dedicatiei noastre pentru furnizarea de servicii exceptionale de audit si asigurare, pentru cultivarea increderii si mentinerea
celor maiinalte standarde de integritate si profesionalism.

Scopul nostru este s& construim incredere in societate si sa rezolvam probleme importante. In acest an, am continuat sa
investim in sistemele noastre de management al calitatii, asigurandu-ne ca procesele noastre sunt solide si aliniate cu cele
mai inalte standarde internationale. Am facut pasi importanti in integrarea tehnologiilor avansate si a analizei datelorin
procesele noastre de audit, ceea ce ne-a permis sa oferim audituri mai relevante si de incredere.

Ca parte a culturii noastre, credem ca transparenta este piatra de temelie a increderii. Raportul nostru anual de transparenta
ofera o imagine de ansamblu completa asupra structurii noastre de guvernanta, a sistemelor de control al calitatii si a
masurilor pe care le luam pentru a asigura conformitatea cu standardele si reglementarile relevante. Ne angajam sa fim
deschisiin privinta practicilor noastre si a pasilor pe care ii facem pentru a ne mentine independenta si obiectivitatea.

In calitate de sustinatori ai interesului public, Baker Tilly South East Europe isi asuma responsabilitatea de a desfasura si livra constant audituri de inalta calitate,

respectand standardele profesionale si reglementarile aplicabile. Aplicdm o abordare bazata pe risc in proiectarea, implementarea si operarea componentelor
Sistemului nostru de Management al Calitatii intr-un mod interconectat si coordonat, pentru a gestiona proactiv calitatea angajamentelor desfasurate de noi. Ne
straduim sa realizam imbunatatiri continue ale calitatii auditului prin implementarea unor actiuni corective ca raspuns la constatarile din revizuirile externe si interne.
Evaluarea anuala a Sistemului nostru de Management al Calitatii, la data de 31 decembrie 2024, ofera o asigurare rezonabilad ca obiectivele acestuia sunt atinse.

Privind spre viitor, rdmanem concentrati pe imbunatatirea continua si inovatie. Vom continua sa investim in oamenii nostri, procesele noastre si tehnologiile noastre,
pentru a raspunde nevoilor in continua evolutie ale clientilor si partilor interesate. Scopul nostru este de a furniza rezultate durabile care contribuie la interesul public si
sprijina cresterea si stabilitatea pietelor de capital.

Va multumim pentru increderea si sprijinul acordat in mod constant.

Marios A. Klitou
Director executiv
Baker Tilly Europa de Sud-Est




Mesajul conducerii

In calitate de Partener Regional Coordonator al Baker Tilly South East Europe, sunt mandru s& prezint raportul nostru anual de
transparenta pentru anul 2024. Acest raport reflecta angajamentul nostru continuu fata de transparenta, responsabilitate si
excelentd in tot ceea ce facem.

Anul care a trecut a fost unul de crestere si transformare pentru firma noastra. Ne-am extins gama de servicii, am consolidat
sistemele de control al calitatii si ne-am imbunatatit capacitatile in domenii precum raportarea privind sustenabilitatea,
securitatea cibernetica si protectia datelor. Aceste eforturi fac parte dintr-o strategie mai ampla de a oferi servicii complete si
de inalta calitate, care sa raspunda nevoilor diverse ale clientilor nostri.

Focalizarea pe calitate se afla in centrul a tot ceea ce facem. Investim constant in imbunatatirea sistemelor noastre riguroase
de management al calitatii, iar in anul precedent am desfasurat evaluari interne si externe ample pentru a ne asigura ca
serviciile noastre respecta cele mai inalte standarde de excelenta.

Suntem, de asemenea, dedicati promovarii unei culturi a invatarii continue si a imbunatatirii permanente. Am investit in programe de formare si dezvoltare pentru
echipa noastra, asigurandu-ne ca detin abilitatile si cunostintele necesare pentru a oferi servicii exceptionale. Oamenii nostri sunt cel mai valoros atu al nostru, iar
devotamentul si expertiza lor sunt motorul succesului nostru.

Privind spre viitor, vom continua sa construim pe baza realizarilor noastre si sa urmarim excelenta in toate initiativele noastre. Ne angajam sa fim un partener de
incredere pentru clientii nostri si un membru responsabil al comunitatii de afaceri globale. Impreuna, vom face fata cu incredere si integritate provocarilor si
oportunitatilor viitorului.

Va multumim pentru increderea si parteneriatul dumneavoastra.

Savvas M. Klitou
Partener regional
Baker Tilly Europa de Sud-Est







Cine suntem

Structura juridica si proprietatea

bd. Stefan cel Mare si Sfant, 65, etajul 7, Oficiul

715, Chisinau MD-2001, Republica Moldova Sl ee feif

Adresa sediului

Telefon: +373 22 233003 - Certificatde ~ Membruintr-o Formarea
NUMERE BB iEEen F: +373 22 234044 # la\lg(;p[glreulsdiprenumele Dataangajarii calificarea  asociatie profesionald
auditorului profesionala  continud

https://bakertillysee.com/md/
Adresa de e-mail; info@bakertilly.md

Site-ul oficial al entitatii de audit si adresa de e-mail

1 Natalia Volosciuc 03.11.2015 AG 000153 ACAP 40 ore
Numele si prenumele administratorului Administrator: Volosciuc Natalia
2 Constantin Agafita 15.12.2015 A000021 ACCA 40 ore
Administrator:
Numele si prenumele, numarul de telefon siadresade e- Volosciuc Natalia
mail ale persoanei responsabile cu intocmirea si N.Volosciuc@baker 3 Alexandru Polomosnih  02.11.2020 AG 000269 ACCA/*ACAP 40 ore
prezentarea raportului tilly.md
Telefon: +373 22 233003
4 Rosca Vladimir 04.02.2019 AG 000120 ACAP 40 ore

Numarul de identificare de stat si codul fiscal, data

- C IDNO 1007600043180
inregistrarii de stat

Numarul individual al entitatii de audit 1902016

Numele si prenumele actionarilor (asociatilor), precum ssi ~ Baker Tilly Moldova (Cipru) Limited - Cipru -

cota detinuta de acestia in capitalul social 100%
Numarul total de angajati la sfarsitul perioadei de 14
conducere, inclusiv:

- Auditori &

- Alti angajati 10


https://bakertillysee.com/md/
mailto:info@bakertilly.md
mailto:N.Volosciuc@bakertilly.md
mailto:N.Volosciuc@bakertilly.md
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Cine suntem

Baker Tilly Europa de Sud-Est

Baker Tilly South East Europe este un grup de
contabilitate si consultanta care ofera servicii de
asigurare, taxe si consultanta in toate sectoarele
industriei, operand sub o structura unificata, condusa de
0 singura echipa centrala de management, care
opereaza prin 7 birouri in 5 tari de 44 de directori si peste
500 de profesionisti.

Baker Tilly South East Europe este membru independent
al Baker Tilly International si detine drepturi de practica
pentru a furniza servicii profesionale folosind denumirea

comerciala "Baker Tilly" in cinci tari — Cipru, Grecia,
Romania, Bulgaria si Moldova.

Baker Tilly South East Europe a infiintat cinci societati cu
raspundere limitata separate, toate inregistrate in Cipru
(cate una pentru fiecare tara in care isi desfasoara
activitatea), si anume:

Numele parteneriatului  Numar de inregistrare
BAKER TILLY CY 13170
BAKER TILLY GR 13169
BAKER TILLY MOLDOVA 13171
BAKER TILLY ROMANIA 13172
BAKER TILLY BULGARIA 13173

@

Baker Tilly Alianta Europei de Sud-Est

Baker Tilly South East Europe Alliance (‘Alianta") este
o alianta regionala de firme locale independente de
contabilitate si servicii profesionale, cu obiective
similare de servicii pentru clienti.

Alianta reprezinta o oportunitate pentru firme de a
accesa resursele Baker Tilly din Europa de Sud-Est si
de a extinde serviciile pentru clientii lor fara a le pune
in pericol relatiile existente sau autonomia. In urma
unui peisaj de afaceri in schimbare, Alianta a fost
dezvoltata pentru a oferi firmelor membre o strategie
alternativa pentru a obtine un avantaj competitiv. Cu
14 firme membre, Alianta reprezinta toate locatiile
cheie si include o gama cuprinzatoare de servicii
(Anexa 3).
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Guvernanta corporativa (C

Structura de guvernanta a Baker Tilly Europa de Sud-Est
este alcatuitd din trei organisme principale: Consiliul
Partenerilor, Consiliul Director si Consiliul Regional.

Consiliul Partenerilor

Consiliul Partenerilor este organul superior de
guvernanta al firmei. Are dreptul de a decide pentru orice
problema referitoare la parteneriate si firma.

Consiliul de Administratie

Consiliul de administratie este responsabil pentru
guvernanta si supravegherea practicii de audit si
asigurare a firmei, care includ protectia intereselor si
reputatiei firmei si a partenerilor sai. Mai mult, este
responsabil pentru supravegherea managementului si
operatiunilor la nivel strategic pentru a se asigura ca
firma are o structura adecvatd pentru guvernanta
corporativa si supravegherea specifica a calitatii si
riscurilor.

Consiliul de administratie la 31 decembrie 2024 este
format din urmatoarele persoane:

=  Marios A Klitou (Director executiv)
=  Maria Kaffa

=  Savvas M. Klitou

=  Andreas Pittakas

" Moisis Aristidou

= Socrates Efstratiou

Consiliul Regional

Rolul Consiliului Regional este de a oferi consiliere
Consiliului de Administratie in sprijinul

dezvoltarea strategiei, politicilor si activitatii.

Consiliul Regional era format din urmdtoarele persoane
la 31 decembrie 2024:

Geoff Barnes — Presedinte regional
Yiannis Evangelou — Vicepresedinte regional

Partenerii de tara ai birourilor Baker Tilly din Europa
de Sud-Est

Lideri de linie de servicii

Parteneri, ofiteri si sefi de comisii selectati

Atributiile Consiliului Regional includ urmatoarele:

Supravegheaza si monitorizeaza operatiunile
practicilor tarilor si fii primul care revizuieste si
aproba bugetele de targ, cerintele de finantare si de
capital de lucru si planurile de dezvoltare a afacerilor

Sprijinirea practicilor nationale in dezvoltarea
planurilor de afaceri si de investitii

Implementarea politicilor si proceselor consistente in
ceea ce priveste operatiunile, finantele,
raportarea,control, planificare si bugetare, IT, achizitii
Si resurse umane.

Dezvoltarea noilor oferte de servicii si initiative de
branding prin leadership de gandire
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Baker Tilly International

Descriere si structura juridica

Baker Tilly International este una dintre cele mai
importante retele din lume de firme de contabilitate si
consultanta in afaceri detinute si gestionate independent,
unite de angajamentul de a oferi servicii exceptionale
clientilor.

Baker Tilly Moldova este un membru independent al
Baker Tilly International Limited, care este o companie cu
raspundere limitata prin garantie inregistrata in Anglia si
Tara Galilor. Este detinut de membrii sdi, toti detinand un
interes egal in entitatea juridica. Membrii, in Adunarea
Generald Anuald, sunt responsabili pentru numirea
consiliului de administratie, aprobarea strategiei
companiei si alte aspecte, cum ar fi modificarile
statutului companiei.

Baker Tilly International nu ofera servicii profesionale,
sfaturi sau opinii clientilor, ci actioneaza ca o organizatie
de servicii pentru membri care opereaza de la biroul sau
global din Londra. Serviciile pentru clienti sunt furnizate
de o retea de peste 140 de membri independenti din
intreaga lume.

Fiecare membru este o entitate juridica separata si
independenta. Fiecare membru este detinut, operat si
gestionat local si este responsabil pentru propriile
actiuni. Niciun membru nu este responsabil pentru
serviciile sau actiunile altuia.

Desi multi membri opereaza sub numele Baker Tilly, nu
exista o proprietate comuna intre membri.

Management si guvernanta

Baker Tilly International opereaza cu un consiliu de
administratie format din directorul executiv (CEO) si
directori din membri independenti din intreaga lume.
Consiliul de administratie numeste CEO-ul. De
asemenea, formuleaza strategia pentru Baker Tilly
International si aproba politicile si procedurile de
guvernare si gestionare a retelei. La recomandarea
directorului general si a consiliilor consultative regionale,
consiliul este responsabil pentru admiterea de noi
membri si, ocazional, incetarea calitatii de membru.

Reteaua opereaza geografic prin cinci regiuni - America
de Nord; America Lating; Europa; Orientul Mijlociu si
Africa; si Asia Pacific. Fiecare regiune are un presedinte
care prezideaza un consiliu consultativ format din
parteneri din membrii din regiunea respectiva. Rolul
presedintelui include coordonarea si dezvoltarea
afacerilor intre membri, recrutarea de noi membri, dupa
cum este necesar siimplementarea strategiei regionale.

La nivel de management, reteaua este coordonata de
CEQ. CEO-ul este responsabil in fata consiliului de
administratie si, in cele din urma, a membrilor pentru
toate aspectele legate de managementul si conducerea
retelei.

CEO-ul este sustinut de o echipa de la Gobal Office care
sprijina membrii din intreaga lume. Sprijinul include
initiative internationale de dezvoltare a marcii,
dezvoltarea tehnica a instrumentului global de audit si
coordonarea unui program global de detasare.

/////////7




Baker Tilly International

Asigurarea calitatii

Membrii Baker Tilly International trebuie sa-si desfasoare toate aspectele
Membrii Baker Tilly International trebuie sa isi desfasoare toate aspectele
afacerii la cele mai inalte standarde profesionale, s& mentina integritatea
si sd ramana in regula in comunitatea lor locala de afaceri.

Acestia sunt obligati sa respecte toate standardele nationale aplicabile
tuturor aspectelor activitatii lor. Acestea includ auditul, independenta si
orice alte standarde emise in tara unui membru care au impact asupra
activitatii sale. De asemenea, se asteapta ca acestia sa respecte Codul
international de etica pentru contabilii profesionisti (inclusiv standardele
internationale de independentd) emis de Consiliul pentru Standarde
Internationale de Etica pentru Contabili (IESBA) si s& efectueze audituri la
standardele care sunt cel putin conforme cu Standardele Internationale de
Audit (ISA) emise de Consiliul pentru Standarde Internationale de Audit si
Asigurare (IAASB).

Membrii sunt, de asemenea, obligati sa respecte standardul international
de management al calitatii ISQM 1 al IAASB. Revizuirile regulate de
asigurare a calitatii tuturor membrilor sunt efectuate de Baker Tilly
International, membrii fiind de obicei supusi unei revizuiri cel putin o data
la trei ani.

@

Independentd

Desi Baker Tilly International este o retea, fiecare membru trebuie sa-si stabileasca pozitia in
conformitate cu codurile etice care ii guverneaza activitatea. Fiecare membru ii identifica pe
ceilalti membri ai retelei Baker Tilly International Acest lucru trebuie luat in considerare in
ceea ce priveste independenta bazei lor de clienti. Fiecare membru respecta codul local de
etica. In cazul In care nu exista un cod local sau in cazul in care codul local este semnificativ
mai putin cuprinzator decat Codul International de Etica pentru Contabilii Profesionisti (Cod),
se asteapta ca membrii sa respecte Codul.

Toti membrii sunt obligati sa includa in procesul lor de audit o procedura care necesita luarea
in considerare a existentei daca exista amenintari la adresa independentei care rezulta din
munca depusa pentru client si oricare dintre companiile sale afiliate de catre ei insisi sau de
catre orice alti membri ai Baker Tilly International. Aceasta include discutii cu clientul despre
circumstantele in care pot aparea astfel de amenintari.

Baker Tilly International oferd un sistem de mesagerie de verificare a conflictelor si o baza de
date a independentei pentru a ajuta membrii sa respecte aceasta cerintd. Baza de date
Independence include detalii despre toti clientii care sunt membri ai unui grup listat pentru
care orice membru ofera servicii oricarei companii din grupul listat. Detaliile sunt inregistrate
pentru toate cazurile in care membrii furnizeaza servicii de audit entitatilor listate. Aceste
informatii sunt apoi utilizate pentru a crea Lista entitatilor restrictionate, care arata toti clientii
de audit listati pentru care membrii actioneaza in calitate de auditori. Firmele membre nu ar
trebui s& detina un interes financiar (de exemplu, o investitie) in nicio entitate de pe lista
entitatilor restrictionate si nu ar trebui sa furnizeze servicii care nu sunt de audit entitatilor
respective fara a consulta mai intai echipa de audit.




Baker Tilly International

Informatii privind firmele de audit si onorariile de audit in ceea ce priveste membrii UE

La 31 decembrie 2024, urmatoarele firme membre independente ale retelei Baker Tilly International furnizau servicii de audit
statutar in UE:

Austria - Pro Audito Wirtschaftsprifung und Steuerberatung GmbH
(see Appendix 1)

Belgium - Baker Tilly Belgium

Bulgaria - TPA Audit OOD; Baker Tilly Klitou and Partners OOD (see
Appendix 1)

Croatia - TPA Audit d.o.o. (see Appendix 1)

Cyprus - Baker Tilly Klitou & Partners Limited (see Appendix 1)
Czech Republic - TPA Audit, s.r.o. (see Appendix 1)

Denmark - Baker Tilly Denmark

Estonia - Baker Tilly Baltics OU

Finland — Baker Tilly Finland Oy

France — Strego Audit

Germany - Baker Tilly Holding GmbH

Greece - Baker Tilly Greece Auditors S.A.(see Appendix 1)

Hungary - TPA Control Konyvvizsgald Kft. (see Appendix 1)

Italy - Baker Tilly Revisa SpA

Latvia - Baker Tilly Baltics SA

Lithuania - UAB Scandinavian Accounting and Consulting
Luxembourg — Baker Tilly Audit & Assurance s.ar.l.

Malta - Baker Tilly Malta

Netherlands - Baker Tilly (Netherlands)

Poland - Baker Tilly TPA Sp. z 0.0. (see Appendix 1)

Portugal - Baker Tilly PG & Associados, SROC, LDA

Romania - TPA Audit Advisory S.R.L.; Baker Tilly Klitou and Partners
SRL (see Appendix 1)

Slovakia - TPA Audit, s.r.o. (see Appendix 1)

Spain - Baker Tilly Iberia (see Appendix 1)

Sweden - Baker Tilly Sweden (see Appendix 1)

Austria - Pro Audito Wirtschaftsprifung und Steuerberatung GmbH
(see Appendix 1)

Belgium - Baker Tilly Belgium

Bulgaria - TPA Audit OOD; Baker Tilly Klitou and Partners 00D (see
Appendix 1)

Croatia - TPA Audit d.o.o. (see Appendix 1)

Cyprus - Baker Tilly Klitou & Partners Limited (see Appendix 1)
Czech Republic - TPA Audit, s.r.o. (see Appendix 1)

Denmark - Baker Tilly Denmark

Estonia - Baker Tilly Baltics OU

Finland — Baker Tilly Finland Oy

France — Strego Audit

Germany - Baker Tilly Holding GmbH

Greece - Baker Tilly Greece Auditors S.A.(see Appendix 1)

Hungary - TPA Control Konyvvizsgald Kft. (see Appendix 1)

Italy - Baker Tilly Revisa SpA

Latvia - Baker Tilly Baltics SA

Lithuania - UAB Scandinavian Accounting and Consulting
Luxembourg — Baker Tilly Audit & Assurance s.ar.l.

Malta - Baker Tilly Malta

Netherlands - Baker Tilly (Netherlands)

Poland - Baker Tilly TPA Sp. z 0.0. (see Appendix 1)

Portugal - Baker Tilly PG & Associados, SROC, LDA

Romania - TPA Audit Advisory S.R.L.; Baker Tilly Klitou and Partners
SRL (see Appendix 1)

Slovakia - TPA Audit, s.r.o. (see Appendix 1)

Spain - Baker Tilly Iberia (see Appendix 1)

Sweden - Baker Tilly Sweden (see Appendix 1)

Total onorariile de audit statutar pentru statele membre ale UE care furnizeaza servicii de audit statutar

Onorariile totale de audit statutar pentru statele membre ale UE pentru aceasta perioada sunt de aproximativ 250 de milioane EUR.




Baker Tilly International

Rezultate Globale 2024 Cresterea regionala in 2024
2% 13% 18% 11%

Asia Pacific |  EMEA  America | America de
3 | Nord

$5.62bn

Venituri la nivel
mondial inh 2024 (USS)

698

BIROURI

143

TERITORII

43,500

OAMENI

2020 2021 2022 2023 202NN\

Caintotdeauna, sunt
foarte recunoscator
liderilor din toate cele 143
de pie e si muncii grele a
oamenilor nostri care fac
acest lucru posibil.
Rupere prin bariera de 5,5
miliarde de dolari
demonstreaza ca aceasta
este o re ea cu ambi ie si
determinare reale."”

Francesca Lagerberg
Director executiv
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Abordarea noastra fata de
calitate

Sistemul de management al calitatii

Baker Tilly Molddova a stabilit un sistem de
management al calitatii (SoQM) conform ISQM 1
pentru a ne oferi o asigurare rezonabila ca firma si
personalul sau respecta standardele profesionale si
cerintele legale si de reglementare si ca rapoartele
emise de firma sunt adecvate in circumstante.
Sistemul nostru de management al calitatii consta in
politici menite sa atinga obiectivele de calitate si
procedurile necesare pentru implementarea si
monitorizarea respectarii acestor politici.

Toate obiectivele de calitate cerute de ISQM 1 si
raspunsurile la aceste riscuri au fost stabilite si
documentate de firma. Calitate suplimentara sunt
identificate atunci cand firma considera ca este
necesar sa atinga obiectivele SoQM.

Urmatorii sunt pilonii sistemului nostru de management al
calitatii:

Guvernanta si conducere

Procesul de evaluare a riscurilor

Proceduri de acceptare si continuare

Cerinte etice, inclusivindependenta
Performanta de implicare
Resurse umane, tehnologice si intelectuale

Informare si comunicare

Respectarea cerintelor aplicabile ale reglementarilor UE
si locale si ale retelei Baker Tilly

Procesul de monitorizare si remediere

17



Abordarea noastra fata de
calitate

Baker Tilly Moldova proiecteaza siimplementeaza raspunsuri adecvate la
risc pentru a aborda toate riscurile de calitate identificate. Eficacitatea
procedurilor in atenuarea riscurilor de calitate este monitorizata in mod
continuu, astfel incat orice problema sa fie abordata in timp util si proactiv.

Responsabilitatea generala pentru SoQM al firmei revine Consiliului de
administratie al firmei. Consiliul de administratie a atribuit responsabilitatile
operationale de zi cu zi ale diferitelor elemente ale SoQM sefilor diferitelor
functii, dupa caz. Baker Tilly South East Europe (reteaua BTSEE) are un
departament dedicat de calitate a auditului care monitorizeaza calitatea
misiunilor de audit efectuate de membrii retelei BTSEE.

SoQM functioneaza intr-o maniera continua si iterativa si raspunde la
schimbarile in natura si circumstantele firmei si angajamentele sale.
Departamentul de calitate a auditului reevalueaza obiectivele de calitate,
riscurile de calitate si raspunsurile firmei in mod regulat, cel putin anual,
pentru a le modifica in mod proactiv atunci cand apar modificari care
afecteazd SoQM sau cand sunt identificate deficiente.

Procesul de monitorizare si remediere ofera Consiliului de Administratie
informatii despre proiectarea, implementarea si functionarea SoQM pentru
a lua masuri adecvate si in timp util pentru a raspunde deficientelor. Acest
lucru este explicat in continuare in sectiunea "Monitorizare si remediere” a
acestui raport.

g

Acceptarea si continuarea clientilor si a angajamentului

Sectiunea Baker Tilly South East Europe privind acceptarea si continuarea angajamentului

clientilor din Manualul de risc stabileste politicile si procedurile care modeleaza decizia de

a accepta un nou angajament cu un client sau un nou angajament pentru un client existent
sau de a continua un angajament existent.

Aceste politici si proceduri cuprinzatoare sunt o parte importanta a procesului de
gestionare a riscurilor si respecta directivele UE aplicabile impotriva spaldrii banilor
transpuse in legislatia locala, precum si liniile directoare locale si internationale emise de
autoritatile de reglementare din toate tdrile in care Grupul opereaza in regiune, standardele
internationale de audit si Codul de etica IFAC pentru contabilii profesionisti emis de IESBA.
Procedurile CEAC sunt finalizate inainte de semnarea termenilor unui angajament si
inainte de a efectua orice alte activitati semnificative care ar fi fost efectuate daca clientul
sau angajamentul ar fi fost acceptat sau continuat in mod oficial.

Politica CEAC se aplica tuturor firmelor membre sub umbrela Baker Tilly South East
Europe si este monitorizata de Comitetul de Risc. Comitetul de risc a structurat Manualul
de risc cat mai clar si practic posibil, vizand un proces eficient si eficient de evaluare a
riscului inainte de acceptare si de gestionare a riscului in timpul executarii misiunii.
Manualul urmeaza o abordare bazata pe risc, care este determinata de toleranta la risc a
Grupului, asa cum este stabilita de Consiliul de Administratie.

Abordarea riscului implica o interactiune si o coordonare semnificativa cu alte procese
necesare, si anume combaterea spalarii banilor si etica si independenta pentru a se
asigura ca standardele Grupului sunt mentinute in ceea ce priveste integrarea clientilor in
apetitul pentru risc al Grupului si protejarea independentei Firmei la nivel local, regional si
international. Chestionarele de evaluare a riscurilor concepute evalueaza atat clientul, cat
si angajamentul.

Evaluarea generala a riscului determina daca sa accepte un client si, in consecinta, un
angajament sau nu, asigurandu-se ca Baker Tilly are competenta profesionala de a
continua cu clientul si angajamentul relevant sau de a refuza orice clienti cu un risc general
mai mare decat toleranta la risc a Baker Tilly.




Abordarea noastra fata de

calitate

Responsabilitati etice, inclusiv independenta:

Baker Tilly Moldova respecta Codul de etica IESBA al
Federatiei Internationale a Contabililor (IFAC).

In plus, firma asigura conformitatea cu cerintele retelei
internationale Baker Tilly legate de etica si independenta.

Toti partenerii si personalul Baker Tilly Moldova prezinta
confirmari anuale de conformitate cu independenta, ca
parte a asigurarii intelegerii cerintelor etice, inclusiv a
celor cerute de retea. Confirmari specifice suplimentare
sunt obtinute pentru clientii de audit PIE, pentru membrii
echipei de misiune relevanti, evaluatorii de calitate ai
misiunii si orice experti interni utilizati.

Pentru a consolida intelegerea cerintelor etice, directorul
de etica

organizeaza anual o instruire obligatorie pentru toti
angajatii firmei.

Baker Tilly Moldova a conceput siimplementat mai
multe politici si proceduri pentru a asigura conformitatea
firmei cu prevederile Codului de etica IESBA, dintre care
unele sunt discutate in sectiunea "Etica, independenta si
obiectivitate" a acestui raport.

Metodologia de audit

Baker Tilly Moldova indeplineste toate misiunile de audit
in conformitate cu standardele profesionale si cerintele
de reglementare si legale pentru a oferi o asigurare
rezonabild cd firma emite numai rapoarte de audit care
sunt adecvate circumstantelor.

Procedurile noastre pentru a permite indeplinirea
misiunilor de audit de Tnalta calitate iIn mod consecvent
includ utilizarea metodologiei de audit Global Focus, care
este o metodologie comund care este standardizata in
intreaga retea Baker Tilly. Aceastda metodologie se
bazeaza pe Standardele Internationale de Audit (ISA) si
ofera un cadru pentru a permite firmelor membre BTI sa
respecte in mod consecvent standardele, reglementarile
si cerintele legale aplicabile.

Selectarea echipei de angajament

Consideram ca componenta echipei de misiune este
esentiald pentru executarea unui audit de inalta calitate.
In timpul repartizarii profesionistilor in misiuni de audit,

Liderul de misiune evalueaza competenta si capacitatile
membirilor echipeiin ceea ce priveste abilitatile,
experienta si expertiza in domeniu.

Pentru misiuni mai complexe, se ia in considerare daca
sunt necesare cunostinte specializate sau externe
suplimentare pentru a completa sau imbunatati echipa
de audit. Atunci cand sunt folositi experti interni sau
externi, ne asiguram ca expertul are competenta,
capacitdtile si obiectivitatea necesare pentru a indeplini
sarcinile care i sunt atribuite.

In 2024, 9% din orele de audit pentru toate misiunile din
Baker Tilly South East Europe (listate si nelistate) au fost
furnizate de specialisti:

@

Ore alocate de catre experti interni:
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calitate

Directie, supraveghere si revizuire

Firma urmeaza o abordare condusa de parteneri pentru
misiunile sale de audit. Liderul misiunii are
responsabilitatea generala de a gestiona si de a obtine
calitatea misiunii si de a fi suficient si adecvat implicat pe
tot parcursul misiunii, inclusiv avand responsabilitatea
pentru conducerea si supravegherea adecvata a echipei
de misiune si revizuirea muncii lor.

Baker Tilly South East Europe Network reuneste
experienta si expertiza diversilor parteneri, directori si alti
membri ai personalului de conducere din diferite birouri
din regiune, care oferd indrumari si feedback valoroase
cu privire la misiunile de audit cu risc ridicat selectate
prin evaluari suplimentare ale calitatii.

Diferente de opinie

Baker Tilly Moldova isi incurajeaza personalul sa-si
exprime diferentele de opinie sau dezacordurile legate de
un angajament fara teama de represalii.

Firma a conceput si implementat politici si proceduri
pentru a ridica si rezolva orice diferente de opinie intre
membirii echipei de misiune sau intre liderul misiunii si
alti parteneri cheie de audit. Toate diferentele de opinie
sunt documentate, iar concluziile sunt puse in aplicare.
Rapoartele sunt emise numai dupa rezolvarea
diferentelor.

g

Evaluari ale calitatii angajamentului

Baker Tilly Moldova efectueaza evaluari ale calitatii angajamentului (EQ Reviews) pentru toate
angajamentele PIE si angajamentele selectate non-PIE. O revizuire a EQ este o evaluare
obiectiva a judecatilor semnificative facute de echipa misiunii si a concluziilor la care s-a ajuns
cu privire la acestea, efectuata de un profesionist calificat corespunzator, care este
independent de echipa misiunii, inainte de emiterea raportului de audit.

Baker Tilly Moldova efectueaza o evaluare a necesitatii unei revizuiri EQ in functie de criterii
specifice. Aceasta evaluare are loc in etapa de evaluare a acceptarii sau a continuarii clientului
si la inceputul fiecarui an. Daca clientul este o entitate de interes public, in mod implicit este
numit un EQ Reviewer. In plus fatd de angajamentele PIE, angajamentele privind auditul
entitdtilor mari si cele selectate care nu sunt PIE cu risc ridicat sunt, de asemenea, supuse
revizuirilor EQ. Evaludrile calitatii sunt efectuate si atunci cand acest lucru este considerat un
raspuns la riscurile de calitate.

Examinatorii EQ ai tuturor misiunilor PIE sunt auditori statutari care nu sunt implicati in
efectuarea auditului statutar la care se referd revizuirea. Respectam cerintele ISQM 2 privind
numirea si eligibilitatea revizorilor de calitate a misiunii.

Pentru misiunile PIE selectate, seful regional al calitatii desemneaza un evaluator regional
suplimentar atunci cand se considera ca o revizuire mai detaliata ar putea fi adecvata.
Persoanele care sunt eligibile pentru a actiona ca revizori regionali de EQ sunt manageri seniori
si parteneri/directori ai firmei, care nu fac parte din echipa de audit si au calificari tehnice,
experientd necesarad, timp si cunostinte. Angajamentele cu risc ridicat care nu sunt PIE sunt
supuse revizuirilor EQ de catre evaluatorii regionali EQ.

Tot personalul care este eligibil sa actioneze ca evaluatori ai calitatii misiunii primeste instruire
cu privire la performanta si documentarea evaludrilor EQ, cel putin o datd pe an. Evaluatorii EQ
sunt numiti de seful regional al calitatii, luand in considerare abilitatile, experienta si timpul
pentru a efectua o revizuire eficienta la momentele adecvate. Seful regional al calitatii, in timpul
procesului anual de evaluare a monitorizdrii, efectueaza o evaluare a eficacitatii evaluarilor EQ.

In cursul anului 2024, 2 de misiuni de audit ale Baker Tilly Moldova au facut obiectul unor
evaluari ale calitatii angajamentului.
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calitate

Documentatie de angajament

Baker Tilly Moldova solicitd ca asamblarea fiecarui dosar
de misiune sa fie finalizata in termen de 60 de zile de la
data raportului de audit/asigurare. Dosarele de
angajament trebuie, de asemenea, sa fie blocate in
termen de 60 de zile de la data semnarii raportului de
audit/asigurare.

Blocarea conformitatii este monitorizata continuu prin
alerte automate saptamanale prin e-mail, precum si prin
verificdri periodice efectuate de seful regional al calitatii.
Se investigheaza exceptiile, daca exista, si se iau masuri
corective. Pentru a incuraja asamblarea si blocarea in
timp util a angajamentelor, conformitatea cu arhivarea
este consideratad unul dintre parametrii scorurilor KPI ale
managerilor.

Politica Baker Tilly Moldova este de a pastra toata
documentatia de audit/asigurare timp de cel putin sapte
ani de la data semnadrii raportului de audit. In plus, firma
analizeaza in mod regulat necesitatea de a pastra
documentele de lucru pentru o perioadd mai lunga, in
conformitate cu cerintele legale sau de alta natura.

Politicile si procedurile firmei abordeaza, de asemenea,
pastrarea documentelor (pe hartie siin format
electronic), inclusiv confidentialitatea, custodia in
sigurantd, integritatea, accesibilitatea si recuperarea
documentatiei arhivate.

Consultatie

Baker Tilly Moldova incurajeaza o cultura consultativa
care ajuta echipele de implicare in toate fazele
angajamentului sa se ocupe de probleme complexe,
dificile si controversate. Baker Tilly South East Europe a
format un Comitet Tehnic Regional pentru consultari
tehnice. Profesionistii nostri pot solicita asistenta legata
de metodologia de audit, aplicarea standardelor de
contabilitate si audit si alte intrebari tehnice. In plus,
Baker Tilly International as a Network a infiintat un
comitet de consultanta IFRS/ISA, pe care firmele
membre il pot folosi pentru a directiona intrebari
specifice.

Politica noastra de consultare asigura ca toate
consultdrile primesc raspuns in timp util, cd nu exista
diferente nerezolvate intre partea consultata si comitetul
care ofera consultarea si ca concluziile consultdrii sunt
documentate si puse in aplicare. Firma a stabilit, de
asemenea, circumstante specifice in care se recomanda
consultarea prealabila.

Plangeri si acuzatii

Baker Tilly Moldova se angajeaza sa ofere servicii de
inalta calitate tuturor clientilor sdi. Toate plangerile si
acuzatiile clientilor impotriva firmei in legatura cu
chestiuni profesionale sunt recunoscute cu
promptitudine si procedurile formale sunt urmate cu
scopul de a solutiona plangerile cat mai curand posibil.

g

Resurse

In afara de resursele umane utilizate in performanta i
revizuirea angajamentelor asumate de firmd, Baker Tilly
Moldova utilizeaza o varietate de resurse tehnologice si
intelectuale, inclusiv software-ul de audit, analiza datelor,
notele interne si materialele de instruire utilizate in
desfasurarea misiunilor. Aceste resurse conduc la 0 mai
mare standardizare si consecventa intre membirii retelei
BTI. Comitetul tehnic emite indrumari pentru personalul
nostru si comunica modificarile/completarile la
standardele si reglementarile aplicabile.

Informare si comunicare

Politicile si procedurile noastre asigura ca informatiile
relevante si fiabile sunt schimbate in intreaga firma si cu
echipele de angajament si comunicate partilor externe.
Informatiile furnizate partilor externe sunt revizuite si
aprobate de liderul de misiune relevant sau de alt
personal superior corespunzator.

Cerinte deretea

Firmele membre ale Retelei Internationale Baker Tilly (BT
Network) sunt obligate sa respecte liniile directoare de
membru emise de Retea. Politicile si procedurile Baker
Tilly Moldova incorporeaza cerintele retelei BTI, acolo
unde este cazul.
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Metodologia de audit global

Metodologia noastra globala de audit ofera o abordare consecventa si de inalta calitate pentru toate misiunile noastre de audit. Metodologia de audit, Global Focus, este "limbajul de
audit" al Curtii, care asigura o intelegere comuna a abordarii si procedurilor de audit. Global Focus este sustinut de o tehnologie avansata care utilizeaza software inteligent si registre de
risc pentru a evidentia zonele cu cel mai mare risc si ofera instrumente eficiente de documentare pentru o abordare electronica a auditului statutar.

©

Munca transfrontalierad Patru pasi catre incredere si conformitate Tehnologie

Global Focus ofera informatii comune: Aplicam un proces in patru pasi care ne ajuta sa intelegem

afacerea si sa ofere cele mai bune rezultate rapid.

Software inteligent: Folosind o platforma software de

= Abordarea misiunii de audit pentru reteaua audit recunoscuta, Global Focus introduce

noastra prin stabilirea asteptarilor privind calitatea

Planificare

instrumente eficiente de documentare. Software-ul

auditului s, ajuta auditorul sa alinieze documentatia proceselor de
el durilor de audit efectuat { 1 }  Expertiinostri desfdsoara activitdti pentru a intelege gandire si evaludrile riscurilor pe tot parcursul
nielegerea proceduriior de audit erectuate “n._...~~  afacerea, inclusiv mediul de operare si control intern al auditului pentru a automatiza conformitatea cu
Acest lucru permite urmatoarele: clientilor nostri. Acest lucru ne permite sa dezvoltdm un cerintele de audit.
= Audit consecvent si de inalta calitate, adaptat plan de audit care se potriveste profilului clientilor si are ca Registre de risc: Software-ul ne permite s& compildm
profilului fiecarei misiuni rezultat o strategie de audit adaptata acestora registre de risc adaptate afacerii dvs., impreund cu
= Proceduri integrate de asigurare a calitatii, in Eval scuril controale de étenuare SI élemente rap(‘)r:[ab‘lle.
conformitate cu Standardele Internationale de . valuarea riscuriior Acces de la distanta la fisierele de audit in timp real:
Audit {5, % Evaludm riscurile de raportare financiara ale clientilor si instrumentele software permit membrilor echipei de
- Proces eficient si simplificat — economisind timp ‘\\ ',:' identificdm problemele critice pentru afaceri. Noi audit sa lucreze la o versiune live a fisierului de audit,
ajutand la respectarea termenelor imita si ' e examindm si testdm controalele interne pentru a ne permitand echipelor s& lucreze la audit oriunde s-ar
permitandu-ne s& ne concentram pe furnizarea fmbunat&ti procedura de audit si, daca este necesar, afla in lume si s& aiba acces la aceleasi informatii.
clientilor nostri cu informatii despre afacerea lor formuldm recomandari de imbunatdtire. Prezentare vizuala usor de inteles: Diagramele vizuale
. y o pot fi generate din documentatia de planificare a
[ ] . . o e .
rAesziJrIS:triér‘] mrtcfgerzitioan?r%(lj;usl? lrSSugsrtup areca auditului pentru a ardta zonele semnificative ale
P ' P R&spunsul la risc situatiilor financiare, riscurile asociate si controalele
= Abordarea bazata pe risc inseamna ca putem I h N .  brocedurile d dit astfel ncat s de atenuare sau deficientele de control.
evidentia ineficientele din procesele clientilor nostri / '€ CONCEPEm proceduriie de audit astielincat sa
si putern face recomandari de imbunatatire RN raspunda in mod adecvat riscurilor de audit evaluate
. . o identificate.
= Ajuta la asigurarea consecventei si calitatii globale
cu o instruire standardizata cuprinzatoare si
ca|pa0|tatea de revizuire centrala a asigurarii Completarea si raportarea
calitatii ‘ . e ,
‘ TN Folosim o serie de verificari pentru a asigura acuratetea
4 ~ . .o . .
{ 4  pentruadezvolta rezultatele in informatii bazate pe actiuni
\\ II

si realiste, permitandu-va sa va imbunatatiti operatiunile.
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Monitorizare si remediere

Firma a stabilit un proces de monitorizare si remediere pentru a furniza informatii relevante,
fiabile si in timp util despre proiectarea, implementarea si functionarea Sistemului de
Management al Calitatii (SoQM) si ia méasuri adecvate in timp util pentru a réspunde la astfel
de deficiente.

Responsabilitati de conducere

Responsabilitatea finald pentru procesul de monitorizare si remediere a calitatii revine
Consiliului de Administratie. Responsabilitatea operationala a procesului de monitorizare si
remediere a fost delegata de Consiliul de Administratie sefului regional al Audit Quality al Baker
Tilly South East Europe. Consiliul de Administratie a numit un Partener de Conformitate a
Calitatii care efectueaza evaluarea anuala a Sistemului de Management al Calitatii cel putin o
data pe an.

Monitorizare interna

Monitorizarea noastra interna include activitati de monitorizare continua si activitati de
monitorizare periodica. Monitorizarea continua include revizuiri pre-emitere (recenzii fierbinti),
precum si revizuiri ale angajamentelor finalizate care au loc in mod regulat. Misiunile de audit
ale liderilor si managerilor de misiune nou numiti sunt, de asemenea, supuse unor evaluari
interne de monitorizare de catre Departamentul de Control al Calitatii.

Activitatile de monitorizare periodica includ revizuiri efectuate anual asupra angajamentelor
finalizate (revizuiri la rece). Firma desfdsoara un proces anual de revizuire la rece in fiecare an,
in care cel putin un angajament finalizat este selectat pentru revizuire din portofoliul fiecarui
manager de angajament.

Revizuirile la rece sunt, de asemenea, efectuate de seful regional al departamentului de
calitate si de alti evaluatori calificati din reteaua Europei de Sud-Est, care nu apartin aceleiasi
echipe de audit ca si misiunea analizata. Pentru a asigura criteriile de obiectivitate si
competenta, numirea evaluatorilor se face de catre seful regional al calitatii.

Ultimul proces anual de revizuire la rece a acoperit angajamentele finalizate ale Baker Tilly
South East Europe in perioada 1 iulie 2023 - 30 iunie 2024. Un total de 25 de angajamente au
fost revizuite pentru Baker Tilly Moldova, cu urmatoarele rezultate:

@

Angaja.mente Rezultatele
finalizate

Compatibil 3

Conform cu NIL

imbunatatirile necesare

Neconform NIL

Alte revizuiri periodice sunt efectuate de seful regional al calitatii pentru a evalua
procedurile ISQM ale firmei si performanta misiunilor. Aceasta include, printre
altele, evaluarea eficacitatii evaluarilor calitatii misiunii, conformitatea cu
arhivarea dosarelor de audit, revizuirea consultarilor, participarea obligatorie Ia
instruire etc.

Toate constatarile evaluarilor monitorizarii interne au fost comunicate echipelor
de audit de catre seful regional al departamentului de calitate si au fost puse in
aplicare actiuni corective.
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Monitorizare externa

Baker Tilly Moldova este supusa inspectiei Consiliului de
Supraveghere Publica a Auditului din Republica Moldova
(CSPA).

CSPA a efectuat ultima sa inspectie la Baker Tilly Moldova
inanul 2024.

Inspectia s-a concentrat in primul rand pe proiectarea si
implementarea sistemului de management al calitatii al
firmei pe baza prevederilor ISQM1, precum si pe trei
misiuni de audit finalizate. A fost evaluata conformitate cu
standardele profesionale si cu cerintele legale si de
reglementare aplicabile si daca rapoartele de audit emise
in legdturd cu acestea au fost adecvate.

Pe baza rezultatelor inspectiilor de mai sus, firma continud
sa fie inregistrata pentru a desfdsura activitati de audit
statutar in Moldova.

Baker Tilly International Network a implementat un cadru
de iImbunatétire a calitatii (cadrul Ql) pentru a se asigura
ca toate firmele membre ofera servicii care indeplinesc
cele mai inalte standarde de calitate si profesionalism.
Conform cerintelor Cadrului Ql, echipa de imbunatatire a
calitatii de la Global Office efectueaza revizuiri Ql ale
tuturor firmelor membre la fiecare 1-3 ani.

Firma noastra a fost supusa revizuirii internationale a
imbunatatirii calitatii Baker Tilly in 2023. Revizuirea a
acoperit, printre altele, implementarea ISQM 1 a firmei,
activitatile interne si externe de asigurare a calitatii si
utilizarea metodologiei de audit. Revizuirea a concluzionat
ca firma are politici si proceduri bune in ceea ce priveste
managementul calitatii in toate birourile, iar acestea sunt
bine documentate in documentele noastre de control al
calitatii. Urmatoarea revizuire este asteptata sa aiba loc in
iunie 2025.

Toate constatarile inspectiilor externe, semnificative sau
nu, au fost luate in considerare, iar planurile de actiune au
fost comunicate examinatorilor externi. Punerea in
aplicare a planurilor de actiune este monitorizata de seful
regional al Departamentului de Calitate.

@

Analiza cauzei principale si remedierea

Baker Tilly Moldova considera ca remedierea in timp util si
eficientd a deficientelor identificate este esentiala pentru
mentinerea si imbundatatirea calitatii. Identificarea cauzei
principale a deficientei este necesard pentru a proiecta si
implementa actiuni de remediere eficiente. Efectuam o
analiza a cauzei principale a tuturor constatarilor
semnificative din activitatile de monitorizare interna,
inspectiile de retea, inspectiile externe si alte informatii,
cum ar fi sondajele de resurse umane si de satisfactie a
clientilor, pentru a ajuta la identificarea posibilelor
oportunitati de imbunatatire.

Pe baza rezultatelor analizei cauzelor principale, proiectam
si implementam actiuni de remediere, atat pentru
auditurile individuale, cat si pentru SoQM in ansamblu.
Intervalul de timp de implementare este decis prin
evaluarea severitatii si omniprezentitatii deficientelor
identificate si a impactului acestor deficiente, individual si
agregat, asupra SoQM-ului nostru.

Seful regional al Departamentului de Calitate
monitorizeaza punerea in aplicare efectiva a

actiuni de remediere prin activitati de monitorizare
continue si periodice.

Feedback-ul clientilor

Ca parte a angajamentului nostru pentru imbundtatirea
continug, solicitdm feedback de la clientii nostri prin
sondaje de satisfactie a clientilor pentru a le monitoriza
satisfactia fata de serviciile furnizate de Baker Tilly
Moldova.




Monitorizare si remediere

Declaratie privind eficacitatea SoQM

Consiliul de Administratie, cu asistenta Partenerului de Conformitate a Calitatii, evalueaza
Sistemul de Management al Calitatii cel putin anual si, pe baza modului in care Sistemul de
Management al Calitatii a functionat pe parcursul perioadei, concluzioneaza daca
obiectivele SoQM sunt atinse.

Baker Tilly Moldova a efectuat ultima evaluare anuala a sistemului sdu de management al
calitatii la 31 decembrie 2024. Concluzia analizeaza daca sistemul de management al
calitatii ofera o asigurare rezonabild ca:

= Firma si personalul sau isi indeplinesc responsabilitatile in conformitate cu standardele
profesionale si cerintele legale si de reglementare aplicabile, iar angajamentele se
desfasoara in conformitate cu aceste standarde si cerinte si

= Rapoartele emise de firma si de partenerii de angajament sunt adecvate in
circumstante.

Pe baza rezultatelor evaludrii anuale efectuate, Baker Tilly Modlova a concluzionat ca
sistemul de management al calitatii ofera o asigurare rezonabild cd obiectivele SoQM sunt
atinse.
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Cultura si Valorile Noastre

Exemplul il da Conducerea

Conducerea noastra stabileste tonul la varf prin actiunile si
comportamentele lor, actiuni si comunicari clare, consistente si
frecvente la toate nivelurile din cadrul firmei si contribuie colectiv
la cultura firmei si demonstreaza un angajament fata de calitate.
Mesajele cheie privind importanta calitatii sunt comunicate de
CEO-ul nostru si de echipa de management, care sunt intarite de
liderii de implicare.

Am stabilit un cadru de responsabilitate (Cadrul) care rezuma
aspectele pe care toti liderii de angajament ai firmei trebuie sa le
urmeze si sa le recunoasca. Responsabilitatea pentru calitate este
unul dintre elementele importante ale acestui cadru. Activitatile
noastre de monitorizare asigura ca rezultatele pozitive de calitate
sunt recompensate, in timp ce se iau masuri stricte cu privire la
orice rezultate negative.

Cultura calitatji

Baker Tilly Moldova se angajeaza sa promoveze o cultura solida a
calitatii care sta la baza procesului nostru de audit. Ne propunem
sa oferim clientilor nostri servicii consistente de inalta calitate,
respectand in acelasi timp cele mai inalte standarde de integritate,
profesionalism si conduita etica. Prin sistemul nostru robust de
management al calitatii, invatare si dezvoltare continua si activitati
continue de monitorizare internd, incorporam calitatea in
operatiunile noastre de zi cu zi si mentinem increderea acordata
de clientii si partile interesate.

@

Valorile noastre

Baker Tilly Moldova adera la Codul de etica ICPAC si la Codurile de etica pentru contabilii
profesionisti emise de Consiliul pentru Standarde Internationale de Etica pentru Contabili
(IESBA). Am adoptat urmatoarele principii:

0 1 Conduceti prin exemplu

02 Oferiti servicii de calitate cu un accentul pus pe
: : integritate in timp util

03 Fii deschis si onest in toate comunicarile

04 Actionati etic

05 Incurajati munca in echip3 si colaborarea cu alte
: : firme membre

06 Mentinerea unui mediu de sustinere in care
k : indivizii lor sa poata inflori

Profesionistii nostri sunt instruiti sa urmeze un cadru etic robust care asigura independents,
obiectivitate si transparenta. Politicile noastre si procedurile privind respectarea eticii i
independentei sunt explicate in sectiunea "Etica, independenta si obiectivitate" a acestui raport.

Ne angajam sa ne imbunatatim continuu in tot ceea ce facem. Cdutdm in mod activ oportunitati de a
invata, de a creste si de a inova, asigurandu-ne ca serviciile noastre raman relevante si de cea mai
inalta calitate.
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Cultura si Valorile Noastre

Responsabilitati de conducere pentru calitate

Responsabilitatea si responsabilitatea finald pentru
sistemul nostru de calitate Managementul (SoQM)
revine Consiliului de Administratie.

= Responsabilitatea operationald a SoQM revine
CEO-ului firmei, domnul Marios Klitou.

Baker Tilly South-East Europe a infiintat un
Departament de Control al Calitatii pentru a sprijini
conducerea in desfasurarea si gestionarea
activitatilor operationale legate de SoQM ale
firmelor membre ale Retelei Europei de Sud-Est.
Seful regional al calitatii auditului a fost numit cu
obiectivul principal de a asista Consiliul de
Administratie in implementarea, operarea si
gestionarea Sistemului de Management al Calitatii
din regiune, inclusiv procesul de monitorizare si
remediere.

Seful regional de audit este responsabil de punerea
in aplicare a planurilor de actiune decise pe baza
rezultatelor evaludrilor de monitorizare interne si
externe.

Responsabilitatile operationale ale altor domenii
ale SoQM au fost atribuite sefilor departamentelor
sau functiilor relevante.

Se efectueaza evaluarea anuald a Sistemului de
Management al Calitatii de catre Partenerul de
conformitate a calitatii in numele Consiliului de
administratie.

Comitetele regionale

Baker Tilly South-East Europe a format diverse
comitete pentru a asigura conformitatea firmelor sale
membre cu politicile si procedurile si pentru a asista
Consiliul de Administratie in luarea deciziilor cheie
legate de angajamentele firmei si de sistemul nostru
de management al calitatii. Comitetele regionale
includ urmatoarele:

» Comisia de etica si independenta
= Comitetul derisc

= Comisia AML

= Comitetul de formare

= Comitetul de calitate

= Comitetul tehnic

= Comitetul pentru securitatea informatiilor si
confidentialitatea

= Comitetul de resurse umane
= Comitetul pentru plangeri
= Comisia de disciplina

Comitetele sprijina responsabilitatile operationale ale
elementelor conexe ale sistemului de management al
calitatii.
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Etica, independenta si

obiectivitate

Responsabilitati de conducere

Consiliul de Administratie I-a numit pe domnul Moisis
Aristidou in functia de Director de Etica al Firmei, care este
responsabil pentru implementarea politicilor etice ale Firmei si
proceduri si pentru a se asigura ca acestea respecta codurile
ICPAC si IESBA si cerintele retelei internationale Baker Tilly.

Partenerul de etica este, de asemenea, responsabil pentru
recomandarea catre Consiliul de Administratie a politicilor si
procedurilor pentru stabilirea, promovarea si monitorizarea
comportamentului etic in randul intregului personal. Mai
exact, partenerul de etica este responsabil pentru:

= Asigurarea adecvarii politicilor si procedurilor Firmei
referitoare la integritate, obiectivitate si independentd,
conformitatea acestora si eficacitatealicomunicarea cu
personalul din cadrul Firmei; si

= Oferirea de indrumari aferente personalului superior

Directorul de etica conduce Comitetul Regional de Etica si
Independenta al Baker Tilly din Europa de Sud-Est. Comitetul
de etica ofera sprijin directorului de etica in implementarea
politicilor legate de etica si independenta in regiune. Comitetul
oferd, de asemenea, servicii de consultanta eticad pentru
personalul retelei Baker Tilly din Europa de Sud-Est si ia decizii
in cazul oricaror amenintari etice si de independenta. Orice
diferente de opinie cu privire la probleme de etica si
independenta sunt transmise Consiliului de Administratie.

Rotatie si asociere lunga

Politica noastra de rotatie a liderilor de angajament si a
evaluatorilor de calitate a angajamentului (EQR)
protejeaza Baker Tilly Moldva impotriva amenintarilor
legate de familiaritate si interes propriu, care pot
afecta obiectivitatea si scepticismul profesional al unui
individ.

in conformitate cu politica noastra de rotatie liderii
misiunii si EQR-urile pentru toti clientii de audit PIE
sunt schimbati dupa sapte ani consecutivi de serviciu.
Dupa rotatie, acestia nu pot relua rolul de partener
principal/auditor semnatar sau de evaluator al calitatii
misiunii decat dupa cel putin trei ani. Pentru entitatile
non-PIE, partenerii cheie de audit sunt rotiti la fiecare 7
ani.

In cazul in care firma a servit un client de
audit/asigurare timp de 7 ani, firma va accepta o
renumire de audit numai daca este capabild sa puna in
aplicare garantii adecvate pentru a reduce
amenintarea la adresa independentei la un nivel
acceptabil.

Baker Tilly Moldova efectueaza o evaluare a
portofoliului clientilor sdi de audit/asigurare si a
liderilor sdi de angajament si a revizorilor EQ, cel putin
o data pe an, pentru a identifica cerinta oricarei rotatii
sau garantii care trebuie aplicate.

g

Servicii non-audit

Baker Tilly Moldova ofera servicii non-assurance clientilor
de audit/asigurare in stricta conformitate cu standardele
etice, asigurandu-se cd independenta si obiectivitatea
firmei nu sunt compromise. Firma respecta prevederile
Codului de etica IESBA in timp ce decide sa furnizeze
servicii non-audit/non-asigurare clientilor de
audit/asigurare. Oferim clientilor de audit/asigurare
servicii non-audit/non-asigurare numai daca serviciile nu
implica luarea deciziilor manageriale in numele clientului.

{nainte de a accepta un angajament de a furniza un
serviciu de non-asigurare unui client de asigurare, firma
evalueaza si abordeaza orice amenintare la adresa
independentei care ar putea fi creata prin furnizarea acelui
serviciu. Atunci cand mai multe servicii non-asigurare sunt
furnizate unui client de asigurare, efectul combinat al
amenintdrilor create de furnizarea acestor servicii este luat
in considerare n timpul evaluarii amenintarilor de catre
firma.

Baker Tilly Moldova a conceput si implementat un proces
de aprobare, precum si o procedura de monitorizare post-
aprobare pentru serviciile care nu sunt de audit, pentru a
asigura conformitatea cu reglementarile aplicabile si
pentru a identifica si atenua orice riscuri asociate cu
furnizarea unor astfel de servicii.




Etica, independenta si g
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Politica anti-mita

Politica noastra anti-mita este conceputa pentru a ne asigura ca
operatiunile si activitatile noastre respecta legislatia in vigoare.

Politica noastra interzice orice forma de platad sau stimulare
necorespunzatoare siimpune practici de afaceri transparente si
responsabile. Toti angajatii sunt responsabili pentru respectarea
managementului, asigurand diseminarea politicilor si instruirea.
Incalcarile sunt supuse unor actiuni disciplinare si sunt raportate
comisiei disciplinare pentru actiuni ulterioare.

Nerespectarea legilor si reglementarilor

Baker Tilly Moldova se angajeaza sa respecte cadrul IESBA
pentru abordarea nerespectarii legilor si reglementarilor
(NOCLAR) si s& abordeze si sa raporteze prompt orice cazuri de
neconformitate care ne ajung la cunostinta. Intelegem c&
NOCLAR poate avea consecinte juridice, financiare si
reputationale grave si ne ludam in serios responsabilitatile fata
de interesul public si integritatea profesiei. Firma a adoptat o
politica conceputa pentru a-si indeplini obligatiile cu privire la
NOCLAR. Mentinem o cultura a transparentei si responsabilitatii
sine asiguram ca toate rapoartele NOCLAR sunt luate in serios
si cd se iau masuri adecvate pentru a aborda neconformitatea.

Confidentialitatea datelor, securitatea si
confidentialitatea informatiilor

In Baker Tilly Europa de Sud-Est, am stabilit proceduri
solide pentru a mentine confidentialitatea datelor
clientilor ca piatra de temelie a serviciilor noastre de
baza. Procedurile de clasificare a informatiilor au fost
implementate prin sistemul nostru ISO 27001 ISMS, iar
accesul la informatii confidentiale este strict limitat prin
controale de acces bazate pe roluri si platforme criptate
de partajare a documentelor.

Tot personalul, inclusiv personalul temporar si
contractual, urmeaza cursuri obligatorii de securitate a
informatiilor si confidentialitatea datelor si revizuieste si
confirma anual aderarea la codul nostru de etica. De
asemenea, am implementat mecanisme interne de
monitorizare pentru a preveni, detecta si raspunde la
dezvaluiri si incidente neautorizate, sustinute de revizuiri
periodice si verificari de conformitate.

Ne angajam sa mentinem cele mai inalte standarde de
protectie a datelor si confidentialitate in toate aspectele
operatiunilor noastre din toate birourile noastre din
Furopa de Sud-Est. In 2024, ne-am consolidat si mai
mult protocoalele regionale de confidentialitate a datelor
pentru a ne alinia atat cu legislatia locald, cat si cu
Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR).
Am introdus proceduri standardizate pentru
minimizarea datelor, anonimizarea si stocarea
securizata in toate angajamentele clientilor.

Avemn un responsabil centralizat cu protectia datelor,
responsabil sa conduca si sa supravegheze
conformitatea si sa coordoneze raspunsurile la
solicitarile persoanelor vizate. Comitetele interne
asigura evaluarea si integrarea noilor furnizori.
Evaluarile impactului asupra confidentialitatii sunt
incorporate in toate noile oferte de servicii, iar personalul
este instruit anual pentru a asigura gestionarea
consecventa a prelucrarii datelor cu caracter personal in
conformitate cu asteptarile de reglementare. Protejarea
confidentialitatii este esentiala pentru mentinerea
increderii clientilor, angajatilor si partilor interesate.

Pentru a asigura confidentialitatea, integritatea si
disponibilitatea serviciilor noastre si a datelor clientilor,
am implementat o strategie unificata de securitate a
informatiilor si un sistem de management in reteaua
noastra din Europa de Sud-Est. De asemenea, ne-am
actualizat cu succes certificarea ISO 27001 la versiunea
2022 in 2024. Aceasta include autentificarea cu mai
multi factori, acces VPN securizat pentru munca de la
distanta si scanari de vulnerabilitate de rutina.

In 2024, am introdus exercitii trimestriale de securitate
cibernetica si ne-am actualizat planul de raspuns la
incidente pentru a reflecta scenariile de risc regionale.
Infrastructura noastra IT este monitorizata continuu si
colaboram cu firme certificate de securitate cibernetica
pentru a efectua teste anuale de penetrare, asigurand o
abordare proactiva a detectarii si prevenirii
amenintarilor.
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Tranzactii cu informatii privilegiate

Baker Tilly Moldova se angajeaza sa prevind tranzactiile cu informatii
privilegiate in toate operatiunile si activitatile sale. Firma ia toate
madsurile rezonabile pentru a preveni tranzactiile cu informatii
privilegiate si pentru a promova practicile etice de afaceri. Ne
asiguram cd orice informatie semnificativa nepublica obtinuta prin
activitatile noastre comerciale nu este utilizata pentru castig personal
sau in beneficiul altora. Pentru a se asigura ca toti angajatii inteleg si
respecta legile privind tranzactiile privilegiate, toti angajatii ofera
cursuri regulate de instruire si programe de constientizare.

Monitorizarea independentei

Pentru a asigura respectarea cerintelor de independentd, Baker Tilly
Moldova a implementat urmatoarele:

= Ca parte a activitatilor de monitorizare, Comitetul de etica si
independentd efectueaza un audit anual pentru a se asigura ca
informatiile raportate de personal prin baza de date de etica si
independentd a firmei sunt valabile. Auditul anual a fost efectuat
cu un esantion format din a) 100% dintre directorii de asigurare si
b) 5% selectie aleatorie dintre toti angajatii rdmasi. Nu au fost
raportate omisiuni sau discrepante.

Comitetul de etica si independenta, in timpul procedurilor anuale
de monitorizare, testeaza pe baza de esantion daca serviciile
efective non-audit furnizate de firma in cursul anului sunt de
acord cu aprobarile furnizate in cursul anului. Auditul anual a fost
efectuat pentru 100% din serviciile non-audit furnizate clientilor
de asigurare. Nu au fost raportate omisiuni sau discrepante.

Consultari si diferente de opinie

Angajatii Baker Tilly South East Europe sunt incurajati
sa consulte Comitetul de Etica si Independenta pentru
orice probleme etice. Politica noastra de consultare
asigura cd toate cererile de consultare sunt
documentate, raspunse in timp util si implementate.
Orice diferente de opinie cu privire la probleme de
etica si independenta sunt transmise Consiliului de
Administratie, care ia decizia finala pe baza evaludrii
problemei.

Incalcari etice

Incalcarile oricaror probleme etice reale, percepute
sau potentiale trebuie raportate prompt de catre tot
personalul, inclusiv de catre cei externi Firmei care
sunt implicati in angajamentele Firmei. Tot personalul
retelei Baker Tilly din Europa de Sud-Est poate raporta
toate incélcarile etice folosind un raport de incident
disponibil pe intranet. Partile externe, cum ar fi
furnizorii de servicii si auditorii/practicienii/asiguratorii
de componenta angajati de firma, pot raporta
incalcarile prin trimiterea unui e-mail catre
complaints@bakertilly.com.cy. Incalcérile
independentei sau nerespectarea politicilor de
independenta sunt investigate si se iau masuri pe
baza politicii disciplinare a firmei.

-
e
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La Baker Tilly South East Europe,
oferim tuturor posibilitatea de a se
alatura echipelor inalt calificate si
motivate, dedicate rezolvarii
complexului clientilor nostri

provocari de afaceri.

Membrii echipei noastre prospera
intr-un mediu de lucru dinamic, cu
oportunitdti de dezvoltare tintite
care includ diverse programe de
formare, detasari si potentiale
tranzitii de cariera in cadrul firmei
noastre.

Valorile noastre

..

.
..,

.
..,

Integritate

Ne facem cuvantul, rdmanand
la cine suntem si la ceea ce
credem.

Pasiune

Imbré&tisdm schimbarea si nu
fncetdm niciodatd sa mergem
fnainte. Ne iubim profesia si ne
mandrim cu ea.

Stewardship

Ne asumdm responsabilitatea de a
face schimbari pozitive pentru
oamenii, clientii, comunitatile si
profesia noastra.

..
...................

.
......

Apartenenta

Promovam un mediu adanc inraddcinat in
respect reciproc, in care fiecare dintre noi
se simte vdzut, auzit, apreciat si conectat.
Ne invitam reciproc induntru, intdmpinand
idei si vedem dialogul ca pe o cale spre
fnvatare si schimbare.

Colaborare

Punem intrebadri si fmpdrtdsim
cunostinte in cdutarea cresterii
si progresului.
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Strategie

Ne-am angajat sa credm un mediu de lucru care sa incurajeze
un sentiment de apartenentd, sa puna accentul pe dezvoltarea
oamenilor si sa cultive o cultura incluziva si echitabild in care
toatd lumea poate prospera si creste.

n 2024, ne-am concentrat pe domenii cheie, cum ar fi
recrutarea de talente, prioritizarea tinerilor profesionisti si
imbundtatirea oportunitatilor de invatare si dezvoltare. O
realizare majora a fost promovarea a 34% din totalul
personalului nostru in pozitii superioare, rezultat determinat de
peste 6.000 de ore de lucru dedicate celor 90 de cursuri de
formare desfasurate in cadrul Firmei.

De asemenea, am fdcut pasi semnificativi in eforturile noastre
de incluziune. Conducerea noastra de top a jucat un rol cheie in
acest sens, implicandu-se activ in echipele lor, dedicand timp
pentru a-si cunoaste mai bine oamenii. Prin practici de
ascultare activd, s-au asigurat ca vocile tuturor angajatilor au
fost auzite, promovand un mediu mai incluziv la fiecare nivel al
organizatiei. Aceasta abordare practica de sus pana jos a fost
vitala in crearea unei culturi in care toatd lumea se simte
apreciata si sustinuta.

Implicarea angajatilor a fost, de asemenea, o prioritate cheie pe
tot parcursul anului. Suntem mandri ca oamenii nostri vad
firma noastra ca pe un loc de munca excelent, dupa cum reiese
din sondajul nostru privind angajatii, care a inregistrat o rata de
participare de 75%. In plus, 84% dintre respondenti ar
recomanda organizatia noastra ca fiind un loc de munca
excelent.

Aceste eforturi se aliniaza cu viziunea noastra strategica mai
larga de a stabili Baker Tilly Europa de Sud-Est ca angajator de
top In invatare si dezvoltare si dezvoltarea talentelor. Suntem
dedicati crearii de oportunitati de crestere si avansare,
asigurandu-ne ca angajatii nostri au acces la invatare continug,
programe de dezvoltare si progres in carierg, diferentiindu-ne in
cele din urma ca angajator de top in aceste domenii.

Achizitia de talente

Asigurarea achizitiei de talente de top ramane un obiectiv esential pentru
reteaua noastra. In acest scop, ne-am aliniat meticulos strategia de
recrutare la tendintele si standardele contemporane, sporindu-ne
atractivitatea si atradgand noi talente dinamice. Adoptand o pozitie proactiva,
executdm o abordare multifatetata care consolideaza recunoasterea marcii
si ne extinde acoperirea atat a comunitatilor studentesti locale, cat si
internationale.

Firma noastra intreprinde urmatoarele initiative:

= Angajament strategic cu mediul academic si recunoasterea marcii:
Cultivam parteneriate solide cu universitati si colegii locale prin
prezentari specifice adaptate disciplinelor academice specifice, sustinem
prelegeri, gdzduim tutoriale si participam activ la targuri si evenimente de
carierd pentru studenti. In plus, recunoastem si recompensam studentii
cu cele mai bune performante pentru a incuraja talentul si a mentine
legdturi puternice cu comunitatile academice.

= Schema de recomandare a angajatilor: Implicdm in mod activ angajatii
nostri actuali, care sunt ambasadori valorosi ai firmei noastre, printr-o
schema structurata de recomandare. Aceasta initiativa valorifica retelele
angajatilor nostri pentru a atrage candidati de inalta calitate care se
aliniaza culturii si valorilor firmei noastre.

= Maximizarea evenimentelor de cariera si a metodelor traditionale de
recrutare: Participdm activ la evenimente de cariera si folosim metode
traditionale de recrutare pentru a spori vizibilitatea si brandingul de
angajare al firmei noastre. Aceste eforturi ne ajutd sa ne conectdm cu un
grup mai larg de talente, consolidandu-ne pozitia de angajator preferat in
industrie.

In plus, recunoastem rolul nepretuit pe care il joaca stagiile in formarea
viitorilor profesionisti de maine. Programele noastre de stagiu ofera un
mediu hranitor in care stagiarii sunt imbratisati ca membri integranti ai
echipei noastre, apreciati pentru perspectivele lor unice si perspectivele
proaspete. De asemenea, oferim sansa de a obtine posturi permanente,
recunoscandu-le contributiile remarcabile si oferindu-le avansare timpurie in
cariera si mentorat continuu.

1
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Oamenii nostri

Oportunitati de detasare

Pe langa alte programe, oferim oportunitati de detasare ca un
pilon important pentru cresterea profesionald. Aceste
oportunitati permit persoanelor detasate sa-si aplice
cunostintele si competentele pe diferite piete, sa
experimenteze diverse sectoare ale economiei care nu sunt
disponibile la locul lor de munca initial si sa-si extinda retelele
profesionale la scara internationala.

Beneficiile detasadrii se extind dincolo de cariera si
dezvoltarea personala a persoanelor detasate. Prin
incurajarea colabordrilor intre birouri, consolidam legaturile
profesionale in cadrul retelei noastre regionale, permitandu-
ne sa oferim sprijin fiecarui birou in perioadele de varf.

Oportunitatile de detasare incurajeaza, de asemenea,
schimbul de cunostinte si expertiza, asigurandu-se ca
oamenii nostri invata si cresc continuu, aducand in acelasi
timp contributii semnificative la succesul general al firmei.

Egalitatea de sanse angajator

La Baker Tilly South East Europe, ne angajam sa promovam
un loc de munca divers si incluziv, in care toate persoanele
sunt tratate cu respect si demnitate. Imbratisdm diversitatea
in toate formele, inclusiv, dar fard a se limita la rasa, etnie,
sex, orientare sexuala, varsta, religie, dizabilitate si mediu.

In calitate de angajator cu sanse egale, ne asigurdm cé toti
solicitantii si angajatii au acces egal la oportunitati de
angajare si avansare fara discriminare. Pretuim contributiile
unice ale fiecarui membru al echipei si credem cé o forta de
munca diversa ne imbunatateste capacitatea de a ne servi
clientii si comunitétile in mod eficient.

Incurajdm aplicatiile persoanelor din toate mediile si
experientele si suntem dedicati crearii unui mediu in care
toatd lumea sa poata prospera.
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Tnvétare si dezvoltare in intreaga organizatie

Formulam un plan anual cuprinzator de invatare si
dezvoltare, adaptat nevoilor in continua evolutie ale
birourilor noastre regionale si diferitelor roluri
profesionale. Programele noastre sunt structurate
injurul a patru piloni cheie: instruiri obligatorii,
instruiri obligatorii pentru linia de servicii, instruiri
optionale pentru linia de servicii si instruiri
personalizate. Aceste initiative urmaresc sa
imbunatateasca cunostintele, capacitatile tehnice
si abilitatile soft ale oamenilor nostri.

Baker Tilly Moldova se angajeaza sa dezvolte
profesional continuu auditorii sai statutari. Firma
ofera sprijin cuprinzdtor pentru obtinerea si
mentinerea calificdrilor profesionale, cum ar fi
ACCA, inclusiv acoperirea completd a costurilor de
calificare si a concediului educational platit. In plus,
Baker Tilly Moldova oferd acces la o varietate de
activitati de invatare si dezvoltare, inclusiv formare
internd, cursuri externe si supraveghere la locul de
munca, pentru a imbunatati competenta tehnica si
abilitatile profesionale. Acest angajament este
demonstrat in continuare de statutul firmei de
angajator CPD aprobat de catre Asociatia
Contabililor Autorizati (ACCA) si de practicd de
formare aprobata de Institutul Contabililor
Autorizati din Anglia si Tara Galilor (ICAEW).

Instruirea este livrata prin mai multe canale pentru
a asigura accesibilitatea si implicarea. Printre
acestea se numara portalul nostru de comunicare
interna, care serveste drept hub central pentru
diseminarea Planului de invatare si dezvoltare. Prin
intermediul acestei platforme, angajatii sunt
incurajati sa-si exprime interesul de a participa la
seminarii si workshop-uri, promovand implicarea
proactiva in calatoria lor de dezvoltare. In plus,
oferim ateliere interne, precum si oportunitati de a
participa la programe externe, conferinte si
webinarii, atat la nivel local, cat si international.

Livrarea acestor programe de formare este
incredintata profesionistilor acreditati, asigurand
cele mai inalte standarde de instruire. in plus,
monitorizam si integram continuu tendintele
emergente si cele mai bune practici in invatare si
dezvoltare pentru a mentine relevanta, calitatea si
impactul initiativelor noastre.

@

Indicatori cheie de instruire

51.8 4792

Ore de instruire Total ore de instruire
regionald per angajat n Assurance

Alocarea orelor de formare pe post

15.90%

Engagement Leaders = Management Team = Team Members
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Feedback

In societatea noastrd, feedback-ul este un element
crucial al dezvoltarii angajatilor si al cresterii
organizationale. Folosim un set cuprinzator de
instrumente si mecanisme pentru a evalua si
imbunatati performanta oamenilor nostri, asigurandu-
ne ca promovam o cultura de imbundtatire continua si
dezvoltare profesionala.

Un mare accent este pus pe evaluarea performantei
oamenilor nostri printr-o varietate de mecanisme.

= Evaludri anuale ale performantei - Unul dintre
instrumentele cheie este procesul nostru anual de

evaluare a performantei, care evalueaza performanta

angajatilor, ofera feedback constructiv si stabileste
obiective pentru anul urmator. Aceste evaluari oferd
0 abordare sistematica si consecventa a evaluarii
performantei, bazata pe criterii generale de
performanta si calitate. Procesul nostru de evaluare
este o parte esentiala a recompensarii Si
recunoasterii talentelor in cadrul firmei.

= Sesiuni de feedback intermediar - In plus fata de
evaludrile anuale ale performantei, desfasuram
sesiuni de feedback intermediar la jumatatea anului
(in iunie si iulie) pentru asociati pana la manageri
adjuncti. Aceste sesiuni oferd o oportunitate pentru
un feedback mai imediat, asigurandu-se ca angajatii
primesc indrumari in timp util si pot face orice
ajustari necesare cu mult inainte de revizuirea
anuala. Aceste sesiuni intermediare sunt concepute
pentru a consolida dezvoltarea continua si pentru a
ajuta personalul sa ramana pe drumul cel bun cu
obiectivele lor de cariera.

Feedback continuu si conversatii privind performanta
- Desi procedurile formale, cum ar fi evaludrile anuale
si sesiunile intermediare de feedback, sunt esentiale,
credem ca feedback-ul ar trebui s fie continuu.
Firma noastra incurajeaza si promoveaza in mod
activ conversatiile regulate de performanta intre
manageri si membrii echipei. Aceasta cultura a
feedback-ului continuu ii ajuta pe angajati sa
primeasca informatii in timp real despre performanta
lor, promovand o abordare proactiva a dezvoltarii
personale si profesionale.

Mecanism de feedback ascendent - Pentru a ne
asigura cd feedback-ul curge in toate directiile, am
implementat un mecanism de feedback ascendent.
Acest instrument permite membirilor personalului sa
ofere feedback constructiv direct managerilor si
directorilor respectivi. Obiectivul acestei initiative
este de a incuraja dezvoltarea la toate nivelurile
organizatiei, de a identifica zonele in care managerii
se pot imbunatati si de a oferi sprijin adecvat echipei
noastre de conducere in abordarea eficienta a
acestor domenii. Aceasta cultura a feedback-ului
deschis contribuie la un mediu de lucru colaborativ
in care toata lumea este imputernicita sa contribuie
laimbundtatirea organizationala.

Bundstarea angajatilor

La Baker Tilly South East Europe, recunoastem ca
bundstarea angajatilor nostri nu este doar cruciala
pentru propria sanatate si fericire, ci joaca si un rol
fundamental in succesul organizatiei noastre. O forta
de munca sanatoasa si implicata este esentiala
pentru atingerea obiectivelor individuale si
organizationale. Prin urmare, ne angajam sa oferim
angajatilor nostri un mediu de lucru favorabil care
promoveaza echilibrul dintre viata profesionald si cea
privata, gestionarea stresului si alegerile sanatoase
ale stilului de viata.

Firma noastra ofera o serie de initiative de bunastare
concepute pentru a sprijini angajatii nostri in mai
multe dimensiuni. Aceste initiative nu sunt
universale; mai degraba, sunt adaptate cu atentie la
contextul cultural si la circumstantele fiecarei tari in
care ne desfasuram activitatea. Acest lucru ne
asigura ca satisfacem nevoile specifice ale fortei
noastre de munca diverse, mentinand in acelasi timp
un angajament constant fatd de sanatatea si
bunastarea generala.
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Oamenii nostri

Remuneratia Partenerilor

Baker Tilly a dezvoltat un cadru eficient pentru a
responsabiliza Partenerii pentru actiunile lor, pentru a
le evalua performanta, a revizui remuneratia si a
recompensa rezultatele — asigurand in permanenta
alinierea cu valorile, apetitul la risc si obiectivele
firmei.

Cadrul este revizuit anual, avand scopul de a evalua
daca functioneaza conform intentiilor, daca respecta
legislatia locala si standardele profesionale si daca
este aplicat in mod consecvent in intreaga firma.

Partenerii sunt remunerati pe baza a trei
componente:

1) Venit salarial: Se acorda un venit lunar, care
reflecta rolul si responsabilitatile partenerului.

2) Venit de performanta: Se acorda un bonus
salarial, care reflecta evaluarea fiecarui partener
conform Schemei Indicatorilor Cheie de
Performanta a companiei.

3) Venit din capital: PIati de dividende care reflecta
partea fiecdrui partener din profiturile companiei.

Calitatea sta la baza cadrului nostru. Pentru a
asigura respectarea standardelor de calitate in toate
serviciile profesionale, inclusiv Auditul, criterii
relevante au fost integrate in procedurile de evaluare
a performantei si de recompensare ale firmei.in
cazurile in care standardele de calitate sunt
indeplinite, acest lucru este recunoscut prin diversele
mecanisme de evaluare a performantei ale firmei;
astfel, partenerii sunt recompensati. In cazurile in
care standardele nu sunt atinse, acest lucru se
reflectd in evaluarile de performanta siin
recompensele acordate partenerului.

Factori dincolo de calitate, care sunt de asemenea
luati in considerare in evaluarea performantei
partenerilor si care, la randul lor, influenteaza
remuneratia acestora, includ respectarea legislatiei si
standardelor profesionale relevante, respectarea
politicilor si procedurilor interne ale firmei, actionarea
in concordanta cu principiile noastre de risc,
implicarea activa in protejarea si promovarea firmei,
precum si managementul eficient al echipelor.
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Performanta financiara

Mai jos este defalcarea cifrei de afaceri a Baker Tilly pentru Europa de Sud-Est pentru anul incheiat la 31 decembrie 2024. In astfel de
vremuri dificile, Firma a obtinut venituri de 29,03 milioane de euro, reprezentand o crestere de 20% fata de anul trecut.

Servicii
TOTAL
Asigurare

Consultativ si
Servicii de
Conformitate

Fiscalitate si Juridic

2024
€29.03m
€7.69m

€15.68m

€5.66m

2023
€23.62m
£€6.52m

€11.90m

€5.20m

Veniturile
Servicii

2024
Venituri din auditul statutar al situatiilor financiare anuale si consolidate ale
entitatilor de interes public din UE si ale entitatilor care apartin unui grup de
. i’ C . o ' . - N €1.19m
intreprinderi a caror intreprindere-mama este o entitate de interes public din
UE
Venituri din auditul statutar al situatiilor financiare anuale si consolidate ale €6.50m
altor entitati ’
Venituri din servicii permise care nu sunt de audit pentru entitatile care sunt

. y T €2.59m

auditate de catre Firma
Venituri din servicii care nu sunt de audit pentru alte entitati €11.79m
Cifra de afaceri totald aferenta firmei de audit (pe baza bruta) €22.07m
Servicii non-audit furnizate de alte entitati din regiunea BTSEE* €6.96m
Cifra de afaceri totald aferenta tuturor entitatilor din Regiunea BTSEE (pe €99.03m

bazi bruta) (**)

@

2023

€1.45m

£€5.07m

€2.79m

£€8.53m
€17.84m
£€5.78m

€23.62m

*din care 1,06 milioane EUR pentru servicii non-audit furnizate companiilor auditate de firma (pentru anul 2024)

**Cifra de afaceri totala aferenta tuturor entitatilor din Regiunea BTSEE pe baza netd dupa cheltuielile nete
facturate clientilor si cifra de afaceri legate de facturarea altor firme de retea se ridica la 22,07 milioane EUR

(pentru 2024)
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Birourile noastre
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Birourile noastre

CIPRU — Nicosia

Colt Hatzopoulou si
bulevardul Griva Digheni
30, 1066 Nicosia, Cipru
T:+357 22458500
F:+35722751648
info@bakertilly.com.cy
bakertillysee.com

CIPRU - Limassol

249, strada 28 octombrie,
Centrul de afaceri Lophitis,
3035 Limassol, Cipru

Tel: +357 25591515

F: +357 25591545
limassol@bakertilly.com.cy
bakertillysee.com

GRECIA — Atena

Patmou & Olimpou, 15123
Marousi, Grecia

Tel: +30 215 5006060
F:+30 215 5006061
info@bakertilly.gr
bakertillysee.com/el

ROMANIA - Bucuresti

Strada Pipera 42,
Globalworth Plaza, etaj 7,
sector 2, 020112 Bucuresti,
Romania

Tel: +40 21 3156100

F:+40 21 3156102
info@bakertilly.ro
bakertillysee.com/ro

BULGARIA - Sofia

5 Stara Planina Str,, etajele

5 si 6, 1000 Sofia, Bulgaria
Tel: +359 2 9580980

F: +359 2 8592139
info@bakertilly.bg
bakertillysee.com/bg

BULGARIA - Blagoevgrad

Str. Stefan Stambolov 1, etaj 1,

2700 Blagoevgrad, Bulgaria
Tel: +359 2 9580980

F: +359 2 8592139
info@bakertilly.bg
bakertillysee.com/bg

MOLDOVA - Chisinau

Bd. Stefan cel Mare si
Sfant 65, Etaj 7, Biroul 715,
2001 Chisindu, Moldova
Tel: +373 22 543434

F: +373 22 260134
info@bakertilly.md
bakertillysee.com/md

%o

Alliance Members in Greece: Thessaloniki, Komotini, Alexandroupoli, Irakleio Crete, Rhodes
Alliance Members in Romania: lasi, Cluj-Napoca, Timisoara, Constanta, Brasov
Alliance Members in Bulgaria: Sofia
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Anexa 1 - Operatorii de retea

Pro Audito
Wirtschaftspriifung
und Steuerberatung

GmbH

AuditConsultAustria
Wirtschaftsprifung und
Unternehmensberatung
GmbH (Austria)

Pro Audito
Wirtschaftsprifung und
Steuerberatung GmbH
(Austria)

Grupul TPA

TPA Audit OOD (Bulgaria)
TPA Audit d.o.o. (Croatia)
TPA Audit, s.r.o. (Republica
Ceha)

TPA Control Konywvizsgald
Kft. (Ungaria)

Baker Tilly TPA Sp. z 0.0.
(Polonia)

TPA Audit Advisory S.R.L.
(Romania)

TPA Transilvania Advisory
S.R.L. (Romania)

TPA Audit, s.r.o. (Slovacia)

Baker Tilly
South East
Europe

Baker Tilly Klitou and
Partners Limited (Cipru)
Baker Tilly Klitou and
Partners (Limassol) Limited
(Cipru) Baker Tilly Klitou si
Parteneri OOD (Bulgaria)
Baker Tilly Grecia Auditori
S.A. (Grecia) Baker Tilly Klitou
and Partners SRL (Romania)

Brutar Tilly Iberia

Audiaxis Auditores, S.L.P
Castella Auditori, S.L.P.
Esponera Auditores, S.L

@

Baker Tilly Suedia

Revizuirea Adsum AB Ahnell
& Partner Revisionsbyra
Aktiv Revision | Gavle AB
Baker Tilly Ahlgren & Co
Baker Tilly Asplunds AB
Baker Tilly Bords AB

Baker Tilly GA Revision AB
Ghid

Baker Tilly

BAKER TILLY Halmstad KB
BAKER TILLY Helsingborg KB
Baker Tilly Jonkoping Baker
Tilly Karnan

Baker Tilly Luminor Revision
AB

BAKER TILLY Mapema AB
BAKER TILLY MLT KB
BAKER TILLY Norkoping
BAKER TILLY Saxos KB
BAKER TILLY SEK AB

Baker Tilly Solid Revizuire AB
Baker Tilly Stint AB

Baker Tilly Stockholm KB
Baker Tilly Stromstad AB
Baker Tilly Swedrev

Baker Tilly Sydost AB Baker
Tilly Umed AB

Baker Tilly Uppsala AB

Baker Tilly Orebro AB

Baker Tilly Ostra Varmland
AB

Carlstedt & Lindh AB

Edlings Revisionsbyréd KB
Ernstroms Revisionsbyra, AB
M. Sandbergs Redovisning &
Revision AB

Radek KB

YW Revizuirea AB
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Anexa 2 - Entitati de
interes public

Entitatile de interes public auditate pentru anul incheiat la 31 decembrie 2023 in scopuri
statutare de catre filialele Baker Tilly Moldova, pentru care raportul de audit a fost emis in
2024.

= BC Eurocreditbank SA
= BC Energbank SA




Anexa 3 - Membrii Aliantei Baker Tilly
pentru Europa de Sud-Est

ROMANIA
Nume companie Adresa Partener Coordonator

Str. Branduselor 68-70, etaj 2,

birou 2, 500397 Brasov Seifln EEses

Cont Consulting Srl

Econt Srl Fundac Armeana, no. 6B, lasi Sorin Craciunescu

Strada Fratii Buzesti Nr. 11,

A Consuliing < Timisoara, 300398, Romania

Giovana luhasz

GREECE

Nume companie Adresa Partener Coordonator
Lazaros Kasekas & Associates 35 Karpathou street, Rhodes Lazaros Kasekas

Link Consulting 13 A. Kanellopoulou street, Thessaloniki Konstantinos Ekatos
Maltezog & A;sociates Herodotou 10{1 & Georgiadi Theofilou, Fotis Maltezos
Accounting Firm Alexandroupoli, 68132

Savvakis & Partners Christou Tsounta 3, Komotini, 691 00, Greece Theodoros Savvakis
ATAS Tax Pyranthou 26, Heraklion Crete, 71305 Konstantinos Choumas

@
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este o companie engleza. Baker Tilly International nu ofera servicii profesionale clientilor. Fiecare firma membra este o entitate juridica separata si independenta si fiecare se descrie ca atare.
Baker Tilly South East Europe nu este agentul Baker Tilly International si nu are autoritatea de a angaja Baker Tilly International sau de a actiona in numele acesteia. Niciuna dintre Baker Tilly
International, Baker Tilly South East Europe si nici oricare dintre celelalte firme membre ale Baker Tilly International nu are nicio raspundere pentru actiunile sau omisiunile celuilalt. Numele Baker

Tilly si logo-ul asociat acestuia sunt utilizate sub licenta de la Baker Tilly International Limited.

Baker Tilly South East Europe, care isi desfasoara activitatea sub numele de Baker Tilly South East Europe, este membru independent al Baker Tilly International. Baker Tilly International Limited (‘. I I rti ll
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